Vseobecné obchodni podminky

Spolec¢nosti Technické sluzby Havli¢kdv Brod, pfispévkova organizace, se sidlem Na Valech 3523,
58001 Havli¢kdv Brod, IC: 70188041, pro prodej zboZi a sluzeb prostiednictvim internetového
obchodu umisténého na internetové adrese sportoviste.tshb.cz. (dale jen ,Poskytovatel”).

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen , VOP*) se fidi ndkup elektronickych
vstupenek a kreditu na abonentni ¢ip nebo elektronickou penézenku uskutecnény prostrednictvim
internetového obchodu (déle také jen ,E-shop”) umisténého na webové strance sportoviste.tshb.cz,
ktery provozuje Poskytovatel.

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd md v umyslu nakoupit zboZi od
proddvajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objedndvani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Tyto VOP blize vymezuiji a upresiuji prava a povinnosti Poskytovatele a zakaznika E-shopu, ktery
zakoupi E-vstupenku (ddle jen ,Uzivatel®).

1.5 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy, které VOP neupravuji, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik”), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu. Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy,
které neupravuji VOP a které se vztahuji na podnikatele, ob¢anskym zdkonikem. Akceptaci téchto
VOP vyslovuje osoba souhlas s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

1.6 Znéni obchodnich podminek muzZe Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 E-shop - internetovy obchod provozovany Poskytovatelem na webovych strankach
https://www.sportoviste.tshb.cz. Tento obchod je urcen jak pro prodej elektronickych vstupenek pro
navstévu objektl provozovanych Poskytovatelem, tak pro prodej darkovych voucherd a dobijeni
¢ipovych hodinek nebo elektronické penézenky. Je technicky upraven pro pouziti na mobilnich
zarizeni.

2.2 E-Vstupenka - elektronicka vstupenka, opraviujici UzZivatele ke vstupu do objekt(i provozovanych
Poskytovatelem. PredloZenim E-vstupenky pfi vstupu do Objektl vyjadfuje osoba uZivajici pravo z E-
vstupenky souhlas s provoznimi/navstévnimi Fady a predpisy vztahujicimi se k navstévé objektl a
pobytu v nich.

2.3 Abonentni médium — abonentsky Cip a elektronicka penézenka
2.4 Abonent — ndvstévnik vyuzivajici abonentniho média

2.5 VSeobecné obchodni podminky - tyto VOP, a to vidy v aktudlnim znéni, uverejnéné ke dni
uskutecnéni objednavky prostfednictvim E-shopu



2.6 Objednavka - objednavka ucinéna UZivatelem prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.
2.7 Objekty:

e Areadl letniho koupalisté ul. Chotébofska

® Kryty bazén — ulice u Stadionu

2.8 Poskytovatel — Technické sluzby Havlicklv Brod, pfispévkova organizace, se sidlem Na Valech
3523, 58001 Havli¢khv Brod, IC: 70188041

2.9 Sluzba - sluzbou je umoznéni navstévy objektl dle odst. 2.7 provozovanych Poskytovatelem
UzZivateli.

Smlouvou o poskytovani sluzeb (dale také jen ,,Smlouva“) se pro ucely téchto VOP rozumi Smlouva o
poskytovani sluzeb spocivajicich v umoznéni vstupu UZivatele do Objekt( dle odst. 2.7 po predloZeni
platné E-vstupenky, Darkového voucheru ¢i nabitého abonentniho média.

2.10 Uzivatel - zakaznik E-shopu, ktery si zakoupil E-vstupenku, nebo si nabil abonentni médium.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb

3.1 E-vstupenky jsou Poskytovatelem inzerovany na webovych strankach E-shopu. Po uzavreni
Smlouvy zasle Poskytovatel UzZivateli na jim zadany e-mail v Objedndvce E-vstupenku nebo Darkovy
voucher a platebni doklad. Takto uzavienou Smlouvu Ize ménit nebo rusit jen po vzajemné dohodé
obou stran nebo ze zdkonnych ddvodu.

3.2 K vytvoreni Objednavky musi UZivatel zadat jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a e-mail. Jeho
povinnosti je zkontrolovat spravnost zadanych Gdaji. Objednavku odesle UZivatel Poskytovateli
kliknutim na tlacitko “Objednat s povinnosti platby”. Platba je provadéna platebni branou Global
Payments a fidi se podminkami uziti této platebni brany nebo bankovnim prevodem, pokud je tato
forma uhrady Poskytovatelem povolena.

3.3 UzZivatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé UzZivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(zejména naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi UzZivatel sam.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dorucit UZivateli E-vstupenku nebo Darkovy voucher na jim uvedeny
platny e-mail zadany pfi Objednavce bez zbytecného odkladu po Uspésném pfijeti platby za E-
vstupenku nebo Darkovy voucher. Zaslani E-vstupenky se povazuje taktéz za potvrzeni o uzaviené
smlouvé ve smyslu ust. § 1824a obCanského zakoniku. UZivatel nema narok na dodani E-vstupenky
dfive, nez bude uhrazena cena za E-vstupenku v pIné vysi.

3.5 Nékteré produkty vyZaduji ze strany UZivatele dalsi ukony. Napftiklad pfi nakupovani vstupu do
Objektd Poskytovatele dle odst. 2.8 formou abonentniho Uctu je nutné, aby UZivatel mél své
abonentni médium. Cip maze zakoupit na pokladné krytého bazénu, nebo letniho koupalisté.

3.6 Nékteré produkty nemusi byt viditelné, pokud UZivatel neni pfihlasen, nebo neni vlastnikem
abonentniho média. Jedna se zejména o produkt dobijeni kreditu.

3.7 Smlouva je uzaviena odeslanim Objednavky a kompletnim uhrazenim ceny za E-vstupenku,
darkovy voucher nebo za nabiti kreditu ze strany UZivatele. Po tomto bude UZivateli Poskytovatelem



neprodlené zaslano taktéz potvrzeni o obdrZeni objednavky ve smyslu ust. § 1827 odst. 1 OZ, ato z e-
mailové adresy eshop@tshb.cz

3.8 Dorucenim E-vstupenky, nebo platebniho dokladu o nabiti kreditu na abonentské médium
UzZivateli ze strany Poskytovatele jsou veskeré zavazky Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy spinény.

3.9 UZivatel je vazan VOP od okamZiku odeslani objednavkového formulare s vyplnénymi udaji. Pfi
uzavirani Smlouvy je UzZivatel vidy seznamen s aktudlnim znénim VOP, se kterymi vyslovuje souhlas a
prohlasuje, Ze byl s nimi seznamen pred odeslanim své Objednavky. Potvrzenim a odeslanim
Objednavky Uzivatel prohlasuje, Ze se se znénim VOP sezndmil.

4. E-vstupenka

4.1 E-vstupenka je platnd pro jeden vstup do objektu dle odst. 2.7. Konkrétni E-vstupenku nelze
vyuzit opakované.

4.2 Doba platnosti je viditelné vyznacena na E-vstupence. Datum zakoupeni je uvedeno na dokladu.
E-vstupenka neni prodavana na konkrétni datum a E-vstupenka opravriuje ke vstupu do objektd po
dobu platnosti uvedené na vstupence.

4.3 E-vstupenka je ceninou chranénou QR kédem. Padélani, kopirovadni a pozménovani se tresta
podle zdkona. E-vstupenka bude Uzivateli zasldna ve formatu PDF, ktery Ize zobrazit pouze na
kompatibilnich zafizenich (zejména pak chytrych telefonech) vybavenych ptislusnym programovym
vybavenim umoziujicim zobrazeni tohoto typu souboru. UZivatel je povinen si pred zakoupenim E-
vstupenky ovéfit, zdali disponuje dostateénym technickym a programovym vybavenim, na kterém lze
soubor PDF obsahujici E-vstupenku otevfit a zobrazit tak radné jeho obsah. E-vstupenku ve formatu
PDF Ize otevrit prostfednictvim jakéhokoliv volné dostupného i placeného programového vybaveni
urceného na zobrazovani tohoto typu souboru.

4.4 Kontrolu E-vstupenky provadi na Objektu zaméstnanec Poskytovatele. E-vstupenka se kontroluje
pomoci skeneru pfimo z mobilniho zatizeni Uzivatele nebo formou ¢tecek QR kddu. Akceptovéany jsou
také platné E-vstupenky vytisknuté UZivatelem na papire.

4.5 Platba za E-vstupenku se nevraci, a to ani v ptipadé, ze UZivatel nevyuzije E-vstupenku po dobu
jeji platnosti uvedené na E-vstupence, ani v pfipadé, Ze se UZivatel rozhodne E-vstupenku nevyuZit,
kdykoli po jejim zakoupeni pred datem platnosti.

4.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni objektu pro verejnost a v téchto pfipadech nezodpovida
za neumoznéni vyuZiti E-vstupenky.

6. Uzivatelské rozhrani

6.1. Na zakladé registrace UZivatele provedené na webové strance mlze UZivatel pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani
zbozi a sluzeb (dale jen ,Abonentsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje,
muze UZivatel provadét objednavani sluzeb a zboZi tézZ bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

6.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani sluzeb a zboZi je UZivatel povinen uvadét
spravné a pravdivé vechny Udaje. Udaje uvedené v Abonentském uctu je UZivatel pfi jakékoli jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené UzZivatelem v Abonentském Gctu a pri objednavani
sluZzeb a zbozi jsou Poskytovatelem povaZzovany za spravné.



6.3. Pristup k Abonentskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UzZivatel je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Abonentského uctu.

6.4. UZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani Abonentského uctu tretim osobam. 6.5. UZivatel bere

na védomi, Zze Abonentsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.
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7. Abonentsky ucet

7.1. Abonent je UZivatel, ktery je drzitelem Abonentniho média (Cipu nebo elektronické penézenky).
Abonentovi je umoZnéno se v E-shopu Poskytovatele pfihlasit ke svému Uctu zabezpecenym
zplUsobem pomoci jména a hesla.

7.2. Abonentsky Ucet umozriuje prevadeéni financnich prostiedkl na Abonentni médium (dobijeni
abonentského Cipu nebo elektronické penézenky), spravu Abonentniho média a sledovani historie
transakci. Dobijeni prostfedk( na Abonentsky Géet probiha prostfednictvim platebni brany. Platnost
kreditu od posledniho nabiti je 36 mésicl. Dobitim se ,,0Zivi“ cela ¢astka kreditu.

7.3. Registrace: Registraci se rozumi proces, pfi kterém dojde ke sparovani Abonentského média s
identifikacnimi Udaji UZivatele (Abonenta). Tento proces je nezbytné provést pro kazdy abonentni Cip
nebo elektronickou penéZzenku pred jeho prvnim dobitim v E-shopu. Novy UzZivatel provadi registraci
pfi zakoupeni Abonentského Cipu a stavajici Abonent musi pro umoznéni pfistupu ke svému
Abonentnimu Uctu doplnit potfebné informace na pokladnéach sportovist dle bodu 2.

8. Prava z vadného plnéni

8.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

8.2 Pokud UZzivatel neobdrzi e-mailem E-vstupenku, nebo potvrzeni o dobiti kreditu na Abonentsky
ucet, ma pravo na kontrolu transakce. Ke kontrole transakce mize UZivatel vyzvat Poskytovatele v
pracovni dny telefonicky na telefonnim ¢isle +420 569 424 545 nebo kdykoli zaslanim e-mailu na
adresu eshop@tshb.cz. Zastupce Poskytovatele provede kontrolu platby. Pokud bude platba
uhrazena, UzZivateli bude umoZnén vstup do objektu nebo mu bude pfipsdna zaplacend ¢astka na
konto Abonentského uctu. V pripadé, kdy Uzivatel provede Uhradu a Poskytovatel posléze neni
schopen zajistit dodani E-vstupenky, Darkového voucheru, nabiti kreditu na Abonentsky tGcet nebo
zajistit vstup do zminénych areald, vrati Poskytovatel neprodlené plnou ¢astku vynalozenou k
zakoupeni zminénych produktl UZivateli na jeho bankovni ucet. Za timto ucelem bude Poskytovatel
kontaktovat UZivatele na e-mail uvedeny pfi objedndvce E-vstupenky.

8.3 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze E-vstupenka, Darkovy voucher nebo nabiti
kreditu na Abonentsky tUcet nebudou UzZivateli dodany z divodU spocivajicich na strané UZivatele.

9. Platebni a dodaci podminky

9.1 Uvedena cena E-vstupenek na E-shopu Poskytovatele je vzdy aktudlni. Zplsob Uhrady je mozny
pouze bezhotovostné platebni kartou umoznujici provadét nakupy pres internet.

9.2 Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za pfipadné naklady UZivatele spojené s nakupem E-
vstupenky a Darkového voucheru, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi UZivatelem a bankou,
ktera UzZivateli vydala platebni kartu.



9.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit ceny E-vstupenek a Darkovych voucherd.

9.4 Cena platnd v okamziku ucinéni Objednavky (tj. aktudlni cena uvedena v okamziku odeslani
Objednavky UzZivatelem na webovych strankdch Poskytovatele) plati az do uzavieni Smlouvy.

9.5 Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze rozhodne-li Poskytovatel v dobé platnosti
zakoupené E-vstupenky o zvysSeni cen vstupného, neni Uzivatel pfi uplatnéni E-vstupenky povinen
zaplatit rozdil mezi cenou jiz zakoupené E-vstupenky a aktudlni vysi ceny vstupného daného typu
vstupenky. Rozhodne-li Poskytovatel o snizeni ceny vstupného, nema UZzivatel pfi uplatnéni E-
vstupenky narok na vraceni rozdilu mezi cenou jiz zakoupené E-vstupenky a aktualni vysi snizené
ceny vstupného daného typu vstupenky. UZivatel neni opravnén se domahat jakéhokoliv nahrady ci
vyporadani na misté u pokladni prepazky Poskytovatele.

9.6 Uhrada za E-vstupenku, Darkovy voucher a nabiti kreditu na Abonentsky uéet probiha
bezhotovostné prostfednictvim platebni brany.

9.7 E-vstupenky, Darkové vouchery a potvrzeni o nabiti kreditu na Abonentsky ucet jsou po
provedeni platby odesilany automaticky na e-mail uvedeny UZivatelem pfi vyplnéni Objednavky.
Soucasti (prilohou e-mailu) je i platebni doklad.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Uzivatel nema pravo od Smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a Poskytovatelem odstoupit. Jedna
se o smlouvu, jejimZ pfedmétem je vyuziti volného €asu a pInéni je Poskytovatelem poskytovano v
urceném terminu nebo dobé, jak vyplyva z ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku.

11. Reklamacni rad

11.1 Veskeré reklamace E-vstupenek a dobijeni kreditu na Abonentské ucty zakoupenych
prostfednictvim E-shopu Poskytovatele, se fidi reklamaénim fadem uvedenym v tomto ¢l. 11.

11.2 Uzivatel nema narok na vyménu E-vstupenky, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak. V
pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni E-vstupenky nebude E-vstupenka
nahrazena novou a UZivateli nebude poskytnuta jakdkoliv nahrada ani mu nebude vracena uhrazend
cena za E-vstupenku.

11.3 Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za to, Ze nebylo mozné Uzivateli dorudit E-vstupenku
z dlivod( spocivajicich na strané UZivatele. Zejména pak z divod(, kdy nebude mozné E-vstupenku
Uzivateli dorucit na e-mail zadany pfi Objednavce (napt. preplnéna schranka, spam a podobné).

11.4V pfipadé, Ze UZivatel neobdrzel E-vstupenku nejpozdéji do 90 minut po zaplaceni E-vstupenky,
je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihity k doruceni
E-vstupenky, kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim e-mailové adresy: eshop@tshb.cz s
oznamenim, Ze neobdrzZel zakoupenou E-vstupenku. Pro tyto ucely je UZivatel povinen sdélit
Poskytovateli své jméno, pfijmeni a e-mail, ktery uvedl jako kontaktni, béhem procesu objednani E-
vstupenky. Na zakladé ¢isla dokladu a vySe uvedenych Gdaji dokaze Poskytovatel odeslat potvrzeni
objednavky s E-vstupenkou znovu na e-mail UZivatele. Toto plati v pracovnich dnech do 48 hodin od
ozndmeni UZivatele.

11.5 V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze E-vstupenka skutecné nebyla UZivateli dorucena, a nepljde o
pfipad uvedeny v odst. 11.2 a 11.3 tohoto reklamacniho Ffadu a zaroven UzZivatel oznamil



Poskytovateli, Ze mu E-vstupenka nebyla dorucena ve vyse uvedené lhité a vyse uvedenym
zpUsobem, bude dale postupovano nasledujicim zplsobem:

11.6 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 48 hodin (v pracovnich dnech), od prokazani této
skutecénosti, zaslat UzZivateli znovu E-vstupenku na e-mail zadany pfi objednavce.

11.7 V ostatnich pfipadech nema UZivatel narok na vraceni naklad(i za E-vstupenku.

12. Osobni udaje

12.1 VSechny informace, které Uzivatel pfi ndkupu E-vstupenek na E-shopu Poskytovatele uvede, jsou
dlvérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud UZivatel neda Poskytovateli vyslovné svoleni, idaje o
UZivateli nebude Poskytovatel jinym zptsobem neZ za ucelem plnéni ze smlouvy pouZzivat.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Vedkera ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Timto nejsou dotcena prava UZivatele coby spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

13.2 Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smirné feseni veskerych spor( vzeslych ze
Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory v
souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou spor(, u nichz je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo
v souvislosti s nimi) vylu¢nou pravomoc Okresniho soudu v Havlickové Brodé. To neplati, je-li UZivatel
spotrebitelem ve smyslu ob¢anského zakoniku. Znéni VOP mUze Poskytovatel kdykoli pozménit Ci
doplfiiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni VOP.

13.3 Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a
neni pristupna tfetim osobam. Poskytovatel poskytne na jeho zadost UZivateli k témto dokumentiim
pfistup.

13.4 V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je spotiebitelem podle zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporl, kterym je: Ceskd obchodni inspekce Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz
Jedna-li se o spor ze smlouvy uzaviené on-line, mize zakaznik k vyfeseni takového sporu vyuZzit
rovnéz platformu pro feseni sport online zfizenou Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 13.5 VSechna prava k webovym strankam Poskytovatele,
zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi Poskytovateli. Je zakdazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Tyto VOP podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 10. 05. 2025.



